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各種お問合せ窓口
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問合せ内容

発注・請求処理（ ProcYON ）に関するお問合せ
• ProcYONからの発注処理に対する対応内容、操作方法がわからない など

#
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問合せ先

中外購買_プロキオン担当
procyon@chugai -pharm.co.jp

ProcYONによる
発注・請求処理
に関する問合せ

分類

myBuy の障害・不具合に関するお問合せ
• myBuy にログインできない
• ボタンを押しても動作がない、次画面に遷移しない など

個別の購買案件（ RFx ）に関するお問合せ
• 購買要件・条件についての不明点
• 見積提案を行う上での不明点 など
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GEPテクニカルサポート
support@gep.com

ソーシング担当者
※確認方法は次ページ参照

myBuy による
見積依頼に
関する問合せ

GEPへのお問合せ前に
ブラウザのキャッシュ
クリアをお試しください
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◼ バイヤーの連絡先情報をクリック

◼ ソーシング担当者の連絡先が表示

参考：ソーシング担当連絡先の確認方法
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◼ 弊社ソーシング担当者は RFx上で確認ができます
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